
Signature of the Borrower_________________________________________________________ 

 

Borrower’s Name: _______________________________________________________________ 

అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన నియమ నిబంధనలు (MITC) 

రుణగ్రహీత మరియు 502, టవర్ A, పెనిన్సులా బిజినెస్ పార్్, సేనాపతి బాపట్ మార్్, లోయర్ పరేల్, ముుంబ ై 400013  వద్ద  రిజిస్ట ర్్ ఆఫీస్్‌ని కలిగి ఉన్న  కాపరి గలో బల్ కాాపరటల్ లిమిటెడ్ (ఇకపెై "CGCL"గా 
స్ూచిస్ాా రు) మధ్ా రుణుం యొక్ అతాుంత ముఖ్ామ ైన్ నిబుంధ్న్లు మరియు షరతులు (MITC) అుంగీకరిుంచబడ్ా్ యి మరియు క్రుంద్ పేరక్న్బడ్ా్ యి. 
1. రుణం: - తిరిగి చెల్లంపు సామర్యం, అనుషంగిక భద్రత్, గత్ మరియు పరస్ుు త్ క్రెడిట్ చరితి మరియు ఇతర రిస్్ పారామీటరో వుంటి అనేక అుంశాల కలయిక ఆధారుంగా రుణుం ముంజూరు చేయబడుతుుంది. ముంజూర ైన్ లోన్ 

మొత్ాా నిన తె్లుస్సకోవడ్ానిక్ రుణగ్రహీత/లోన్ అగిరమ ుంట్్‌ని స్ూచిుంచాలని స్ూచిుంచారు. 

2. వడ డీ :  -  

i. రకం (ఫిక్రెడ్ లేదా ఫ్లల ట ంగ్ లేదా సెమీ ఫిక్ె్‌డ్): - CGCL దాని రుణగ్రహీతలుంద్రికీ ఫ్లో టిుంగ్/ఫరక్ు్‌డ్/సెమీ-ఫరక్ు్‌డ్ రేట్ లోన్్‌లన్స అుందిస్సా ుంది. సెమీ-ఫరక్ు్‌డ్ రేటు రుణుం పాిరుంభ స్ుంవతురాలోో  సరి ర వడ్డ్  రేటు 
మరియు ఆ తరాాత ఫ్లో టిుంగ్ వడ్డ్  రేటు కలిగి ఉుంటుుంది. రుణగ్రహీత రుణుం ముంజూరు చేయబడ్ిన్ సరిర మరియు వేరియబుల్ రేటు వావధిని త్ెలుస్సకోవడ్ానిక్ రుణ ఒపపుందానిన స్ూచిుంచమని స్లహా 
ఇస్సా నానరు. 

ii. వస్ూలు చేయద్గిన వడడీ : - రుణ ఒపపుంద్ుంలో వివరుంగా పేరక్న్న విధ్ుంగా ఏదెైనా ఉుంట ేమారిిన్్‌త్ో కలిపర CGCL యొక్ CGCL-RRక్ స్ుంబుంధుించి ఫ్లో టిుంగ్ వడ్డ్  రేటు లెక్్ుంచబడుతుుంద.ి 

CGCL-RR క్రుంద్ స్ూచిక ROI క్రుంద్ పిద్రిశుంచబడ్ిుంది: - 

రుణ రకం సవీయ-ఆకెమిత్/సవీయ-ఆకెమిత్ క్ాకుండా/ప్ాల ట్/ఇత్రులు 

MSME టర్మ్ లోనుల  26% వరకు 
 

iii. మారటోరియం లేదా స్బ్సెడడ: - CGCL దాని రుణగ్రహీతలకు దాని రుణాలపెై వడ్డ్  మారటోరియుం లేదా ఏదెైనా స్బిుడ్డని అుందిుంచద్స. 
iv. వడడీని రీసెట్ చేసిన తేదీ: - రుణదాత దాారా రుణగ్రహీతకు రుణుం ఇచిిన్ మొత్ాా నిక్ వరిాుంచే అనిన భవిషాత్/ తద్సపరి CGCL-LTRR అుందిుంచబడ్ిన్టోయిత్ే, వడ్డ్  రేటు రీసెట్ రివిజన్ సెైక్ల్ (IRRRC) 

ఆధారుంగా రుణదాత ఆుంగో్ కాాలెుండర్ స్ుంవతురుంలో పితి నెల మొద్టి రలజు చెలోిుంచాలి. 
v. కమయయనిక్ేషన్ మోడ్్‌లు: - రుణ ఖ్ాతాకు స్ంబంధ ంచిన ఏవ ైనా అప్‌డేట్్‌లు రుణగెహీత్లకు స్ంపరద ంపు వివరాలు, ఇమ యిల్ ఐడి లేదా రుణదాత్తో అంద్ుబాటులో ఉనన కమయయనిక్ేషన్ చిరునామాపెై 

SMS/Whatsapp/E-mail/క్ొరియర్మ/సాధారణ ప్ల స్్ట లేదా ఏదెైనా దాీరా స్కెమంగా తెల్యజేయబడతాయి. పరస్ుు తానిక్ి పరబలంగా ఉనన ఇత్ర ఎలక్ాా్నిక్ మోడ్. 

3. వాయిదా రక్ాలు: - పారీటల మధ్ా ఒపపుంద్ుం పికారుం నెలవారీ. 

4. లోన్ టేనర్మ: - CGCL రుణగ్రహీత వయస్సు, రుణ ఉతపతాి, అన్సషుంగిక భది్త మొద్లెైన్ వివిధ్ పారామితుల కలయికపైె ఆధారపడి్ 20 స్ుంవతురాల వరకు విసా్ృత శరరణి లోన్ అవధ్సలన్స అుందిస్సా ుంది . ముంజూర ైన్ లోన్ 
అవధిని త్ెలుస్సకోవడ్ానిక్ రుణగ్రహీత/లోన్ ఒపపుందానిన స్ూచిుంచమని స్లహా ఇస్ాా రు. 

5. లోన్ యొకక ఉదేేశ్యం: - వాాపారుం కోస్ుం MSME టర్్ లోన్ , వాక్ాగ్త అవస్రాలు, బాాలెన్ు బదిలీ, రుణ ఏకీకరణ లేదా కొన్సగలలు/నిరా్ణుం/ఆసరా  పున్రుద్ధరణ మొద్లెైన్ రుణగ్రహీత యొక్ అవస్రానిన 
బటిట CGCL అనేక రకాల రుణ ఎుంపరకలన్స అుందసి్సా ుంది. ముంజూర ైన్ లోన్ యొక్ ఉదేదశాానిన త్ెలుస్సకోవడ్ానిక్ లోన్ ఒపపుంద్ుం/ముంజూరీ లేఖ్న్స చూడుండ్ి. 

రుణ్‌స్ద్సపాయుం్‌యొక్్‌పియోజనానిన్‌నిరాధ రిుంచడ్ానిక్్‌ద్యచేసర్‌అుంద్సబాటులో్‌ఉన్న్‌ఉతపతాి్‌మరియు్‌స్ుంబుంధిత్‌తుది్‌వినియోగానిన్‌టిక్్‌చేయుండ్ి: 

  MSME ట క్్‌చేయండి ఇత్రులు ట క్్‌చేయండి 

1 ఆసరా ్‌కొన్సగలలు/్‌నిరా్ణుం/్‌పొ డ్ిగిుంపు/్‌పున్రుద్ధరణ   

2 వాాపార్‌విసా్రణ్‌మరియు/లేదా్‌వరి్ుంగ్్‌కాాపరటల్్‌అవస్రాలు   

3 టాప్-అప్్‌లోన్   

4 రుణుం్‌యొక్్‌బాాలెన్ు్‌బదిలీ    

6. రుస్ుము  మర ియు  ఇత్ర  ఛార ీ ీ ల ు  
కె.స్ం్‌
నం. 

GST్‌మినహా్‌వరిుంచే్‌రుస్ుము్‌వస్ూలు్‌చేసిన్‌ఛారీీల్‌వివరాలు 
i. ద్రఖ్ాస్ుు పైె 
  ద్రఖ్ాస్సా ్‌రుస్సము్‌(IMD)్‌తిరిగి్‌చెలోిుంచబడద్స వరకు్‌రూ.్‌5,000/- 
  స్ాట ుంప్్‌డూాటీ్‌ఛారీిలు్‌&్‌MOE్‌ఛారీిలు వాసా్వాలపెై 
ii. డిస్బర్మె్‌మ ంట్్‌నుండి   
  పాిసెసరుంగ్్‌ఫీజు వరకు్‌-్‌2.5% 
  CERSAI్‌ఛారి్్‌స్ృష్రట  రూ.్‌50/-్‌రుణాల్‌కోస్ుం్‌<=్‌రూ.్‌5్‌లక్షలు్‌మరియు్‌రూ.్‌100/-్‌రుణాల్‌కోస్ుం్‌>్‌రూ.్‌5్‌

లక్షలు 
  పితి్‌పూచీకతుా పెై్‌చటటపరమ ైన్్‌అభిపాియ్‌ఛారీిలు రూ. మొద్టి పూచీకతుా  కోస్ుం 3,500/- & పితి అద్న్పు హామీక ్3000/- వరకు 
  లీగ్ల్ హాాుండోి్ుంగ్ ఛారీిలు (బాాలెన్ు టాిన్ు్‌ఫర్ / రీసేల్ లోన్్‌లలో మాతమిే) వరకు  రూ. 2,000/- 

  వాలుాయిేషన్్‌ఛారీిలు వరకు రూ.్‌2,000/- 
  తద్సపరి్‌వాలుాయిేషన్్‌ఛారీిలు్‌(నిరా్ణ్‌రుణాలలో్‌మాతిమే) వరకు రూ.్‌500/- 
  డ్ాకుామ ుంట్్‌వెరిఫరకేషన్్‌ఛారీిలు్‌(FCU) వరకు రూ.్‌750/- 
  డ్ాకుామ ుంట్్‌హాాుండ్ిో ుంగ్్‌ఛారీిలు రుణ్‌మొతాుంలో్‌0.1% 

  ఆదాయ్‌అుంచనా్‌ఛారీిలు్‌(LIP) రూ.్‌1,750్‌(వరిాుంచే్‌చలట) 
  ROC్‌త్ాత్ా్లిక్‌న్వీకరణ్‌ఛారీిలు రూ.్‌2,500్‌(వరిాుంచే్‌చలట) 
iii. రుణం్‌వయవధ లో   



Signature of the Borrower_________________________________________________________ 

 

Borrower’s Name: _______________________________________________________________ 

  రుణ్‌రద్సద ్‌ఛారీిలు రూ. 25 లక్షల వరకు రుణుం మొతాుం: రూ. 5,000/- 
లోన్ మొతాుం >25 లక్షలు: రూ. 10000/- 

  లోన్్‌రీబుక్ుంగ్్‌ఛారీిలు రూ.్‌2,500/ 
  PDC/ ECS/్‌NACH్‌అవమాన్కరమ ైన్్‌ఛారీిలు రూ.్‌పితి్‌ఉదాహరణక్్‌1050/- 
  జరిమానా్‌ఛారీీలు్‌(చెల్లంపు్‌డిఫాల్్్‌ల్‌విషయంలో) బక్ాయిల మీద్ స్ంవత్ెరానికి్ 30% 
  సేకరణ్‌ఛారీిలు్‌(కలెక్షన్్‌ఎగిికయాటివ్్‌స్ుంద్రశన్ల్‌స్ుంద్రాాలలో్‌మాతిమే్‌వరిాస్ాా యి) రూ.్‌పితి్‌స్ుంద్రశన్కు్‌600 

 టెలికలెక్షన్్‌ఛారీిలు రూ.్‌40/- 

  రికవరీ్‌(చటటపరమ ైన్్‌/్‌స్ాాధీన్ుం్‌&్‌యాద్ృచిిక్‌ఛారీిలు) వాసా్వాలపెై 
  రీపేమ ుంట్్‌స్ాాపరుంగ్్‌ఛారీిలు పితి్‌మారిపడ్ిక్్‌రూ.1000/- 
  పత్ాిల్‌రిటీివల్్‌(LOD)్‌ఛారీిల్‌జాబిత్ా ఒకో్్‌ఉదాహరణక్్‌రూ.1100/- 
  పాిపరీట్‌పేపర్ు్‌రిటీివల్్‌ఛారీిల్‌కాపీ ఒకో్్‌ఉదాహరణక్్‌రూ.1000/- 
  డూపరో కేట్్‌నో్‌డూాస్్‌స్రిటఫరకేట్ రూ.500/- 
  డ్ాకుామ ుంట్్‌రిటీివల్్‌ఛారీిలు్‌(ఏదెైనా్‌పైెన్్‌పేరక్న్బడలేద్స) పితి్‌ఉదాహరణక్్‌రూ.500/- 

  ఫల ర్్‌కోో జర్్‌&్‌ఏదెైనా్‌ఇతర్‌రకాల్‌సేటట్్‌మ ుంట్్‌ఛారీిలు రూ.500/- 
  ROI మారిపడ్ి్‌ఛారీిలు్‌/్‌సరాచ్్‌ఫీజులు/్‌నిలుపుద్ల్‌రుస్సములు @్‌రూ.500/-్‌పితి్‌రూ.్‌ROIలో్‌%్‌తగి్ుంపుత్ో్‌స్ుంబుంధ్ుం్‌లేకుుండ్ా్‌1.00్‌లక్షల్‌రుణుం్‌మొతాుం  
iv. పవరపేమ ంట్్‌ఛారీీలు 
  రుణ్‌రకం MSME ఛారీీలు 

లోన్్‌ యొకక్‌ ప్ాకి్షక్‌ లేదా్‌ పూరిు్‌ ముంద్స్ుు ్‌ చెల్లంపు్‌
(ఫ్లల ట ంగ్్‌రేట్్‌లోన్్‌లు్‌+్‌సెమీ-ఫిక్ె్‌డ్్‌లోన్్‌లకు్‌ఫ్లల ట ంగ్్‌రేట్్‌
పద్వీక్ాలంలో్‌వరిుస్ుు ంద )్‌* 

రుణుం్‌ లేదా్‌ ఆసరా ్‌ వాక్ా్‌ పేరుత్ో్‌ ఉుంటే్‌
(స్హ-ద్రఖ్ాస్సా దారులత్ో్‌ లేదా్‌
లేకుుండ్ా)్‌ మరియు్‌ అదే్‌ వాాపార్‌
పియోజన్ుం్‌కోస్ుం్‌కాన్టోయిత్ే్‌-్‌ఛారీిలు్‌
NIL; 

పిీపేమ ుంట్్‌ఛారిీలు్‌(భాగ్ుం/పూరాి)్‌చివరిగా్‌పుంపరణీ్‌చేసరన్్‌తే్దీ్‌న్సుండి్్‌24వ్‌నెల్‌వరకు్‌6%్‌ఉుండ్ాలి.్‌
పిీపేమ ుంట్్‌ఛారిీలు్‌(భాగ్ుం/పూరాి)్‌చివరిగా్‌పుంపరణీ్‌చేసరన్్‌తే్దీ్‌న్సుండి్్‌25వ్‌నెల్‌న్సుండి్్‌5%. 

లోన్్‌వాకా్్‌పేరు్‌మీద్్‌ఉుండి్,్‌బిజినెస్్‌పరపస్్‌
లోన్్‌అయితే్్‌-్‌ఛారిీలు్‌వరాిస్ాా యి; 

రుణుం్‌ ఎుంటిటీ్‌ (వాకా్గ్తుం్‌ కానిది)్‌ పేరుత్ో్‌
ఉుంటే,్‌ అది్‌ వాాపార్‌ పియోజన్్‌ రుణుంగా్‌
పరిగ్ణిుంచబడుతుుంది్‌-్‌ఛారిీలు్‌వరాిస్ాా యి 

లోన్్‌యొకక్‌ప్ాకి్షక్‌లేదా్‌పూరిు్‌ముంద్స్ుు ్‌ చెల్లంపు్‌(స్ిర్‌
రేటు్‌ రుణాలు్‌ +్‌ సెమీ-ఫిక్ె్‌డ్్‌ లోన్్‌లకు్‌ వాట ్‌ స్ిర్‌ రేటు్‌
వయవధ లో్‌వరిుస్ుు ంద )్‌* 

ఇవి్‌ బిజినెస్్‌ పరపస్్‌ లోన్్‌లు్‌ -్‌ ఛారిీలు్‌
వరాిస్ాా యి 

పార్ట్‌పేమ ుంట్/లోన్్‌ల్‌పూరాి్‌రీపేమ ుంట్్‌గా్‌పరిగ్ణిుంచబడే్్‌మరియు్‌వరాిుంచే్‌చెలోిుంపు్‌కోస్ుం: 
1. పరినిుపల్్‌బకాయిలో్‌25%్‌వరకు్‌చేసరన్్‌పిీ-పేమ ుంట్్‌పైె్‌ఛారిీలు్‌NIL,్‌ఏదైెనా్‌ఆరిిక్‌స్ుంవతురుంలో్‌ఒకస్ారి. 
2. 2.్‌లోన్్‌యొక్్‌పూరాి్‌చెలోిుంపుకు్‌12్‌నెలల్‌ముుంద్స్‌చేసరన్్‌అనిన్‌పార్ట్‌పిీపేమ ుంట్్‌లు్‌పిీపేమ ుంట్్‌స్మయుంలో్‌వరాిుంచే్‌పూరాి్‌పిీపేమ ుంట్్‌రేటుత్్ో‌ఛారి్్‌చేయబడత్ాయి. 
3. వరాిుంచే్‌అనిన్‌రుస్సములు్‌&్‌ఛారిీలు్‌GST్‌మరియు్‌ఏదైెనా్‌ఇతర్‌పన్సన/స్ర్్‌ఛారి్్‌వరాిుంచే్‌విధ్ుంగా్‌విధిుంచబడత్ాయి్‌మరియు్‌ఫీజు/ఛారిీలకు్‌అద్న్ుంగా్‌చెలోిుంచబడత్ాయి.్‌పైెన్్‌పేరక్ న్న్‌అనిన్‌ఛారిీలు్‌CGCL్‌యొక్్‌

అభీష్ాట న్సస్ారుం్‌మారవచస .ి 

4. పైెన్ పేరక్ న్న ఛారిీలు 15th    జూలై  2025  న్సుండి్ అమలులోక్ వస్సా ుంది. 
5. వాక్ాగ్త్‌రుణగ్రహీతలకు్‌ముంజూరు్‌చేయబడి్న్్‌అనిన్‌ఫ్లో టిుంగ్్‌రేట్్‌టర్్్‌లోన్్‌లపెై్‌రుణదాత్‌ఫల ర్్‌కోో జర్్‌ఛారీిలు్‌/్‌పిీ-పేమ ుంట్్‌పెనాలీటలన్స్‌వస్ూలు్‌చేయరు. 
6. స్హ-ద్రఖ్ాస్సా దారు(లు)్‌త్ో్‌లేదా్‌లేకుుండ్ ్ా‌వాకా్గ్త్‌రుణగ్రహీతలకు్‌వాాపారుం్‌కాకుుండ్ా్‌ఇతర్‌పియోజనాల్‌కోస్ుం్‌ముంజూర ైన్్‌ఏదైెన ్ా‌ఫ్లో టిుంగ్్‌రేట్్‌టర్్్‌లోన్్‌పైె్‌రుణదాత్‌ఫల ర్్‌కోో జర్్‌ఛారిీలు/ముుంద్స్సా ్‌చెలోిుంపు్‌పెనాలీటలన్స్‌

వస్ూలు్‌చేయరని్‌స్పషటుం్‌చేయబడి్ుంది్‌. 
7. సరిర్‌వడ్డ్ ్‌రేటు్‌వావధి్‌మొద్టి్‌పుంపరణీ్‌త్ేదీ్‌న్సుండ్ి్‌లెక్్ుంచబడుతుుంది. 
8. రుణాల చెలోిుంపు మరియు ఏవెైనా ఛారీిల చెలోిుంపు కోస్ుం IT చటటుం యొక్ నిబుంధ్న్లు: ఆదాయపు పన్సన చటటుం క్ుంద్ పేరక్న్న పరిమితిక్ మిుంచిన్ న్గ్ద్స డ్ిపాజిట్ ఆమోదిుంచబడద్స మరియు అలాుంటి న్గ్ద్స 

డ్ిపాజిట్ కోస్ుం మీ ఖ్ాత్ాకు క రడ్టి్ అుందిుంచబడద్స. 
(i) న్గ్ద్స రూపుంలో ఏదెైనా మొతాుం రూ. 1,99,999/- రుస్సములు, ఛారీిలు, రీపేమ ుంట్ లేదా సరుంగిల్/మలిటపుల్ లోన్్‌ల పిీ-పేమ ుంట్ కోస్ుం ఒకే రలజులో అుంగీకరిుంచబడద్స. 
(ii) న్గ్ద్స రూపుంలో ఏదెైనా మొతాుం రూ. 1,99,999/- ఒక EMI లేదా ఒక నిరిదషట ఛారీిక్ స్ుంబుంధిుంచి వేరేారు త్ేదీలలో మొతాుంగా చెలోిుంచబడద్స. 

 
7. రుణం క్ోస్ం సకెయయరిటీ/ క్ొలేటరల్: - రుణుం యొక్ భది్త స్ాధారణుంగా ఫెైనాన్ు చయేబడ్ే ఆసరాపె ైసకెయారిట ీవడ్డ్  మరియు/లేద  ాCGCL దాా రా నిరేదశుంచబడి్న్ అద్న్పు ఆసరా/గాారుంటరో స్ాభావుంలో ఏదైెన  ాఇతర అద్న్పు 

భది్త. ముంజూర ైన్ లోన్ యొక  ్భది్త్ా వివరాలన్స తె్లుస్సకోవడ్ానిక్ రుణగ్రహీత/ లోన్ అగిరమ ుంట్ మరియు ముంజూరు లఖే్న్స స్ూచిుంచమని స్లహా ఇస్ాా రు. 

8. ఆసిు /రుణగెహీత్  యొకక  బీమా:  - 

i. పేరక్ న్న పాలసీ/పాలసీల క్ుంద్ CGCLత్ో లోన్ పెుండి్ుంగ్్‌లో ఉన్న స్మయుంలో ఏ స్మయుంలోనైెనా స్మగ్ర బీమ  ాపాలసీత్  ోస్మాన్మ ైన్ స్మగ్ర బీమ  ాపాలసీత్ో బీమ  ాచేయబడి్న్ ఆసరాని సెకయారిటీ క్ుంద్ ఉుంచాలి. 

ii. CGCLత్ో పేరక్ న్న పాలసీ/పాలసీల క్ుంద్ ఏక ైక లబిధదారుగా రుణుం పెుండి్ుంగ్్‌లో ఉన్న స్మయుంలో ఏ స్మయుంలోనైెన  ాఅతని/వారి జీవిత బీమాన్స రుణానిక్ స్మాన్ుంగా ఉుంచసకోవచసి . 

9. రుణం పంపిణీక్ ి షరత్ులు: - 



Signature of the Borrower_________________________________________________________ 

 

Borrower’s Name: _______________________________________________________________ 

ముంజూరు లేఖ్ మరియు రుణ ఒపపుందాలలో పేరక్న్న షరతులు CGCL యొక్ స్ుంతృపరా  మరియు స్ాుంత అభీష్ాట న్సస్ారుం స్ుంకలన్ుం చేయబడ్ిత్ే తపప CGCL రుణగ్రహీతకు ఎటువుంటి 
రుణానిన పుంపరణీ చేయద్స, వాటిలో కొనిన క్రుంద్ ఇవాబడ్ా్ యి: - 
i. రుణగ్రహీత తపపనిస్రిగా CGCL యొక్ క రడ్ిట్ యోగ్ాత యొక్ ఆవశ్ాకతన్స నెరవేరాిలి; 
ii. రుణ ఒపపుంద్ుం మరియు అటువుంటి ఇతర అన్సబుంధ్ పత్ాిల అమలు; 
iii. చెకు్ల స్మరపణ/ ECS/ NACH/ మొద్లెైన్ ఏదైెనా ఇతర కో్యరిుంగ్ సరస్టమ్ పిస్సా త్ానిక్ అమలులో ఉుంది, వాయిదాల చెలోిుంపు కోస్ుం CGCLక్ అన్సకయలుంగా భద్ితన్స స్ృష్రటుంచడుం; 
iv. పుంపరణీ యొక్ వినియోగ్ుం పేరక్న్న తుది ఉపయోగ్ుం పికారుం ఉుండ్ాలి; 
v. రుణగ్రహీతలు రుణగ్రహీత రుణ పితిపాద్న్న్స పిభావితుం చేసే పితి వాసా్వ వాసా్వానిన తపపనిస్రిగా బహిర్తుం చేయాలి. 
vi. వరిాుంచే అనిన స్ాట ుంప్ డూాటీ ఖ్రుిలు మరియు ఇతర పిభుతా ఛారీిలు/పన్సనలు కస్టమర్/రుణగ్రహీత భరిుంచాలి. 
vii. కస్టమర్/రుణగ్రహీత అతని/ఆమ  తరపున్ స్ాట ుంప్ డూాటీని కొన్సగలలు చేయడ్ానిక్ CGCLక్ అధికారుం ఇస్ాా రు దానిపెై వారిక్ ఎలాుంటి అభాుంతరుం లేద్స. 

10. లోన్ & వడడీ  తిరిగి చెల్లంపు: - లోన్ ఒపపుంద్ుంలో పేరక్న్న నిబుంధ్న్ల పికారుం లోన్ మొతాుం కాల వావధిలో పిీ-ఈఎుంఐ/ఈఎుంఐ దాారా రుణానిన తిరిగి చెలోిుంచడుం . ఈకేాటెడ్ ముంతో్ల ఇన్్‌స్ాట ల్్‌మ ుంట్ు (EMI/ పిీ-
ఈఎుంఐ) లేదా ఇతర చెలోిుంపులు, EMI సైెక్ల్, గ్డువు తే్దీలు మొద్లెైన్వాటిలో, తిరిగి చెలోిుంపు వివరాల కోస్ుం రుణ ఒపపుందానిన స్ూచిుంచమని రుణగ్రహీతక్ స్ూచిుంచబడి్ుంది. CGCL-RR/ EMIలో ఏదైెనా 
మారుప ముుంద్సగానే త్ెలియజేయబడుతుుంది MITC పైెన్ నిబుంధ్న్ 2(v) పికారుం. బ ుంచ్్‌మార్్ వడ్డ్  రేటులో మారుప జరిగితే్, రుణగ్రహీత, రుణదాత యొక్ నియమాలు మరియు పాలసీక్ అన్సగ్ుణుంగా, 
దాని EMI మొత్ాా నిన పెుంచడ్ానిక్ లేదా ఈ స్ౌకరాుం యొక్ అవధిని పెుంచడ్ానిక్ ఎుంచసకోవచసి లేదా ర ుండ్ిుంటినీ ఎుంచసకోవచసి మరియు దాని విధాన్ుం మరియు నియమాలకు అన్సగ్ుణుంగా రుణదాతచే 
అదే ఆమోదిుంచబడుతుుంది. 

11. మీరిన రికవరీ క్ోస్ం అనుస్రించాల్ెన స్ంక్షిపు  విధానం: - రుణ ఒపపుంద్ుంలో పేరక్న్న విధ్ుంగా డ్ిఫాల్ట  స్ుంఘటన్ స్ుంభవిుంచిన్పుపడు , రుణగ్రహీత టెలిఫల న్ దాారా తన్ రుణ ఖ్ాత్ాలో బకాయి ఉన్న మొత్ాా నిన 
ఆయిమ ుంట్ కోస్ుం ఎపపటికపుపడు రిమ ుైండర్ పుంపాలి, ఈ-మ యిల్, కొరియర్, SMS మరియు/ లేదా బకాయిలన్స గ్ురుా  చేయడ్ానిక,్ ఫాలో-అప్ చేయడ్ానిక్ మరియు వస్ూలు చేయడ్ానిక్ సేకరణ పియోజనాల 
కోస్ుం నియమిుంచబడ్ిన్ మూడవ పారీటలకు. సేకరణ పద్దతి విసా్ృతుంగా క్రుంద ివాటిని కలిగి ఉుంటుుంద:ి - 

i. టెల్-క్ాల్ంగ్: - ఇది రుణగ్రహీతన్స ఫల న్్‌లో స్ుంపిదిుంచడుం మరియు మిస్ అయిన్ గ్డువు తే్దీ గ్ురిుంచి వారిక్ అవగాహన్ కలిపుంచడుం మరియు బకాయిలన్స వీలెైన్ుంత తారగా చెలోిుంచమని అభారిిుంచడుం. 

ii. ఫవలీ్ కలెక్షన్: - ఇది రుణగ్రహీతన్స కలవడుం మరియు చెలోిుంచాలిున్ మొతాుం చెలోిుంపున్స సేకరిుంచడుం. CGCL ఉదయాగ్ులు లేదా అధీకృత పితినిధ్సల దాారా కారాకలాపాలు నిరాహిుంచబడత్ాయి. చెలోిుంపు 
న్గ్ద్స రూపుంలో లేదా చెకు్/ DO రూపుంలో రుణగ్రహీతకు జారీ చేయబడ్ిన్ చెలుో బాటు అయిేా రశీద్సకు వాతిరకేుంగా సేకరిుంచబడుతుుంది. 

iii. చట్పరమ ైన చరయలు త్లస్సకోబడత్ాయి. అుంద్సవలో, CGCL వివిధ్ రకాల అపరాధ్ ఖ్ాత్ాలకు స్ర ైన్ మరియు స్మరివుంతమ ైన్ కవరేజీని నిరాధ రిుంచడ్ానిక్ ఫీల్్ విజిట్, వాితపూరాక కమూానికేషన్ మరియు 
చటటపరమ ైన్ చరాల యొక్ నాాయమ ైన్ మిశ్రమానిన ఉపయోగిస్సా ుంది. 

12. వారి ిక బక్ాయి బాయలెన్ె సే్ ట్్‌మ ంట్: - రుణదాత వారిిక బకాయి బాాలెన్ు సేటట్్‌మ ుంట్ / వడ్డ్ని జారీ చేస్ాా డు కస్టమర్ అభారిిుంచిన్పుపడలాో  మున్సపటి ఆరిిక స్ుంవతురానిక్ స్ుంబుంధిుంచిన్ స్రిటఫరకేట్. 

13. కస్్మర్మ  సేవలు:  -  

i. రుణగ్రహీత స్లమవారుం న్సుండి్ శుకరవారుం వరకు (పబోిక్ సెలవులు మిన్హా) ఉద్యుం 10:00 న్సుండి్ స్ాయుంతిుం 5:00 గ్ుంటల వరకు స్రీాస్ బాి ుంచ్్‌ని స్ుంద్రిశుంచవచసి . 

ii. పబోిక్ సెలవులు మిన్హా) ఉద్యుం 10:00 న్సుండి్ స్ాయుంతిుం 5:00 గ్ుంటల మధ్ా 1800-102-102-1 (టోల్ ఫిీ)లో మా కాల్ సెుంటర్్‌న్స స్ుంపిదిుంచవచసి . 

iii. రుణగ్రహీత ఇ-మ యిల్ దాారా కస్టమర్ స్రీాస్్‌న్స స్ుంపిదిుంచవచసి: - care@capriglobal.in 

iv. స్ాధారణ అభారిన్ స్రీాస్ స్మయాలు: - 

a) లోన్ ఖ్ాత్ా సేటట్్‌మ ుంట్ - అభారిన్ త్ేదీ న్సుండ్ి 7 పని దినాలు 

b) టెైటిల్ పత్ాిల ఫల టోకాపీ - అభారిన్ త్ేదీ న్సుండ్ి 14 పని రలజులు 

c) రుణ ముగిుంపు/బదిలీపెై అస్లు పత్ాిల వాపస్స — మూసరవేసరన్ త్ేదీ న్సుండ్ి 14 పని దినాలు. 

d) రుణగ్రహీత న్సుండ్ి రుణ ఖ్ాత్ా బదిలీ కోస్ుం అభారిన్న్స సీాకరిుంచిన్ స్ుంద్రాుంలో, స్మ్తి లేదా అుంటే NBFC యొక్ అభాుంతరుం, ఏదెైనా ఉుంటే, అభారిన్ అుందిన్ త్ేదీ న్సుండ్ి 21 రలజులలోపు 
త్ెలియజేయబడుతుుంది. 

14. ఫిరాయద్ుల పరిష్ాకరం: - పత్ాిలన్స పొ ుంద్డుం లేదా ఏదెైనా ఫరరాాద్స & ఫరరాాద్సత్ో స్హా ఏదెైనా సేవ స్ుంబుంధిత స్మస్ా కోస్ుం, 
రుణగ్రహీత ఈ-మ యిల్, వెబ్‌సైెట్, టెలిఫల న్ మరియు క్రుంద్ ఇవాబడి్న్ మోడ్్‌ల దాారా వాి తపూరాకుంగా, మౌఖికుంగా, ఎలకాటా నిక్్‌గా కమూానికేట్ చేయవచసి. రుణగ్రహీత క్ుంది ఏదైెనా ఛానెల్ దాారా మా 
కారాాలయానిన స్ుంపిదిుంచవచసి: - 

i.   స్లమవారుం న్సుండి్ శుకరవారుం వరకు (పబోిక్ హాలిడ్ేస్ మిన్హా) ఉద్యుం 10:00 - స్ాయుంతిుం 5:00 గ్ుంటల మధ్ా 1800-102-102-1 (టోల్ ఫిీ)క్ మా కాల్ సుెంటర్్‌త్ో టెలిఫల నిక్ కమూానికేషన్ 
దాారా; 

ii. ఇ-మ యిల్ దాారా: - care@capriglobal.in 

iii. కస్టమర్ స్రీాస్్‌కు వాి సరన్ లేఖ్ దాారా - కాపరి గలో బల్ కాాపరటల్ లిమిటెడ్, 502, టవర్ A, పెనిన్సులా బిజినెస్ పార్్, సేనాపతి బాపట్ మార్్, లోయర్ పరేల్, ముుంబ ై 400 013; 

iv. స్రీాస్ బాిుంచ్్‌ని భౌతికుంగా స్ుంద్రిశుంచడుం దాారా మరియు మా శాఖ్ల వద్ద  నిరాహిుంచబడ్ే ఫరరాాద్స రిజిస్టర్్‌లో ఫరరాాద్స చేయడుం దాారా. 

v. రుణగ్రహీత ఫరరాాద్సన్స మరిుంతగా పెుంచవచసి: - నోడల్ అధికారి: - Mr సుహాస్ కందలగంకర్ (ఫల న్: 022 41799738, ఇమ యిల్: - nodalofficer@capriglobal.in ). 
vi. ఒక నెల వావధిలో ఫరరాాద్స/వివాద్ుం పరిష్ా్రుం కాన్టోయితే్, ఫరరాాద్సదారు తన్ ఫరరాాద్సన్స ఈమ యిల్ దాారా దాఖ్లు చేయడుం దాారా రిజర్ా బాాుంక్ ఆఫ్ ఇుండ్ియా (RBI) అధికారకి్ అపీపల్ చయేవచసి: 

crpc@rbi.org. ఆఫ్్‌లెైన్ మోడ్్‌లో లేదా ఆఫ్్‌లెైన్ మోడ్్‌లో ఆఫీస్ర్-ఇన్-ఛారి్, C/o రిజర్ా బాాుంక్ ఆఫ్ ఇుండి్యా, 4వ అుంతస్సా , ముుంబ ై సెుంటిల్ ర ైలేా సేటషన్ ఎద్సరుగా, బ ైకులాో , ముుంబ ై - 400008 STD కోడ్: 
022 టెలి న్ుం. 23022028 

 
ఈ MITC భారతదేశ్ చటాట లచ ేనిరాహిుంచబడుతుుంది. లోన్ యొక్ వివరమ ైన్ నిబుంధ్న్లు మరియు షరతుల కోస్ుం, పారీటలు అమలు చేసరన్ రుణుం మరయిు ఇతర భది్త్ా పత్ాిలన్స స్ూచిుంచాలని మరియు వాటిపె ై
ఆధారపడ్ాలని ఇుంద్సమూలుంగా అుంగీకరిుంచబడ్ిుంది. పైె నియమ నిబుంధ్న్లన్స రుణగ్రహతీ చదివారు / రుణగ్రహీతకు చదివి, అరిుం చేస్సకుని, రుణగ్రహతీపైె అుంగకీరిుంచారు. ద్యచేసర మా వబె్‌సైెట్ 
https://www.capriloans.in/products/msme-loan#sec6 , ముంజూరు లేఖ్, లోన్ అగిరమ ుంట్ & లోన్ అపరో కషేన్ ఫారమ్ యొక్ వివరణాత్క మాతృభాష  కోస్ుం చూడుండ్.ి 

నేన్స MITC మరియు లోన్ అగిరమ ుంట్ కాపీని అుంద్సకున్నటుో  కయడ్ా నేన్స/మేము అుంగీకరిస్సా నానము. 
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